RISCO Cloud

Application de gestion a distance
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Guide Rapide Installateur

Pour obtenir des instructions détaillées, consultez le manuel de I'Application Installateur
du RISCO Cloud.



Table des matiéres

1.

Y € o T LT3 1 ' o S 4
1.1 A QUI S'adreSSe C8 QUIAE ?....oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt sn e 4
1.2 Structure du RISCO ClOUT ......ccocuiiiiiiiiieiii et 4
1.3 Entités du RISCO CloUd .......ooiiiiiiiiiiie ettt e 5

PriSe €N MaiN......ceeiiiiiiieir e 6
2.1 Création d'un COMPLE ...t e 6
2.2 Acces au RISCO ClOUA ... ...ttt e e e e e eeens 7

IS L [T T 8
3.1 Tri, Filtres, Recherche et SEIection.............cooiiiiiiiiioii e 8
3.2 ReCherche @avanCee.........coouuiiiiiiii e 9
B TR I - T - TP PP 9
314 ACHIONS ...t e e e e e ettt e e e e e e e e nneaeeeeaean 10
3.5 Ajout d'Un NOUVEAU St .....ooiiiiiiiiiiii et 13

L1 SRR SPR 14
4.1 Propriétaire dU Site.........coiiiiiiiiiiiiie e 14
) (o TR 1 (ST 15

AUPIOPOS .ottt ettt ettt 15

Affichage des StatiStiQUES .........eeei i 16

Affichage des SmartpPhoNEs ..........oociiiiiiiiii e 16

Affichage des LICENCES .......ooiiiiiiiiieee et a e 17

ULIISALEUIS WED .....ciiieiieieee et e e e e e e e s e e e e e e eenees 17
4.3 Ajout d'une Nouvelle Centrale ..........cccooiiieeeiiieee e 18

Configuration des parameétres de la Centrale...........cccoooveiiiiiii i 19
4.4 Connexion d’'un Site en TEIESUrveillance............oooceeiiiiiei e 21
4.5 Définition des Parameétres de Cameéras IP..........cccciiiiieiiiiiiinii e 22

Ajout d'une Nouvelle Camera..........cueiiiiiiiiiiiiee e 22

Définition des Déclencheurs de Cameéra............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 24

Définition des EVENEemMENtS VIO ........cooiiiiiiiiiiiiiee et 26
4.6 Définition des Parameétres DOmOtIQUES ...........ccccuviiiieiiiiiiiiiei e 26

Ajout d'une Nouvelle Passerelle. ... 26

Ajout d'un Matériel DOMOLIQUE ..........eeiiiiiiiiiiee e 27

Ajout d'un Groupe de Matériels ...........oooi e 28

£ T - - SR 29
5.1 Page APROPOS.......oooe ettt et 29



5.2 Page ROLES & PERMISSIONS .......ooiiiiiiiieiiieisieie et 29

5.3 Page EMPLOYES........oo oottt n s e 30
Invitation d'un NOUVEl EMPIOYE ........oooiiiiiiie e 30

5.4 Page PRODUITS ...ttt e 31
Ajout d'un Nouveau Produit ... 32
ACtIONS SUF UN PrOAUIL......eeiiiiiiie it 32

5.5 Page PERSONNALISATION ......ooiiiiiiieiie ettt nee e 33
5.6 Page PARAMETRES........ccocoieioieecectcte e teeeeeeeeaeaetesee s s ssae et esenness et s s s enaeen 36
Contacter RISCO GroUP......ccccciiiiiiiiiiiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnss 39



1. Introduction

1.1 A qui s'adresse ce guide ?

Ce guide contient des informations et instructions essentielles sur le RISCO
Cloud (application de gestion a distance), destinées aux Installateurs Admin et
Installateurs pour configurer le systeme.

1.2 Structure du RISCO Cloud
RISCR

1 DU SITE TALL. PRINCIP !
7 < Famille Durand ]B COVAREL ® Activé

® APROPOS APERCU NOM DU SITE LICENCES @
Centrale ® LightSYs (50 i Pour commander des licences, contacter
2 Nor Famille Durand
SAISHOLES votre distributeur RISCO.
Télésurveilleurs Aucune TLS 8 oeoena aen B
TS D Interne 80696D42-5C08...
Caméras IP Caméras (1) DOCUMENTS + Nouveau fichier
LICENCES .
Domotique Aucun matériel
L NOTES
UTILISATEURS WEB
PROPRIETAIRE Modifier Pays France
Email Etat / Province
Nor Fuseau horaire (GMT+01:00) B...
= TAGS Ajouter Tay
€léphone ville ROISSY EN BRIE
Adresse Rue Jules Ferry
UTILISATEUR MAITRE
dentique au propriétaire Code postal 77680
Tél. du site 010101010
@ Afficher plan

Le RISCO Cloud fournit une plate-forme qui permet aux sociétés d'installation
de gérer tous les aspects de leurs activités. Cette application web est divisée en
trois sections principales.

e Site
e Liste des Sites

e Société



1.3 Entités du RISCO Cloud

Le RISCO Cloud est constituée des entités suivantes :

Site : un site représente un emplacement physique dans RISCO Cloud ou
I'équipement est installé et via lequel I'Installateur/l’Installateur Admin peut
gérer une centrale, des caméras IP et un systeme domotique.

Liste des Sites : il s'agit de la liste des sites assignés a l'installateur. La liste
des sites contient les principales informations concernant le site, et permet a
l'installateur de sélectionner un ou plusieurs sites en vue d'exécuter des
actions.

Société : la section Société gere les aspects de gestion et d'administration
d'une société d'installation. Chaque société possede un seul Installateur
Admin, mais peut avoir plusieurs Installateurs. Dans la section Société,
I'Installateur Admin dispose d'autorisations en lecture/écriture, tandis que
I'Installateur possede uniquement des autorisations en lecture.

Propriétaire du Site : le propriétaire du site (ou Utilisateur Maitre) est le
détenteur du site ; c'est lui qui sera contacté pour tout probléeme administratif
concernant le site. Un utilisateur final peut étre nommé propriétaire d'un ou
de plusieurs sites.

Installateur Admin : 'Installateur Admin peut accéder a toutes les fonctions
du systeme.

Installateur : les Installateurs sont sous la direction de I'Installateur Admin, et
leurs taches sont limitées a leur fonction. Ils peuvent consulter et gérer
uniquement les sites qui leur sont affectés (par I'Installateur Admin).

Installateur - Tous les Sites : I'Installateur Tous les sites dispose des mémes
autorisations que I'Installateur ; il peut en plus consulter a tout moment
I’ensemble des sites de la société.



2. Prise en main

2.1 Création d'un Compte

1. Saisissez

“https://www.riscocloud.com/installer”

ou “https://www.riscocloud.com/ic”
dans votre navigateur.

Cliquez sur “S’inscrire”.

Saisissez les données de votre
compte dans les champs.

Bienvenue

Mot de passe

Connexion

B Se souvenir de moi

NOTES:

1. Tous les champs sont
obligatoires.

2. Le mot de passe doit comporter
huit caractéres minimum, et
doit contenir au moins une
lettre en majuscule, une lettre en
minuscule, un chiffre et un
caractere spécial.

3. Veillez a cocher la case Termes
& Conditions avant de valider
I'enregistrement.

Nouveau Compte

Prénom Email

Mot de passe

Confirmation mot de passe

Continuer

Compte

Rester en contact
yer des informations sur les
notre pour plus de détails

illez sélectionner 'une

© je souhaire rec
les offres spéciale:

Informations concernant es produits RISCO et
ar emall/sMs.

as recevoir dinformarion concernant les produits R
iales par email/SMs.

@ jene vew:

Comment utilis vos donnée:

B J'ai lu attentvemnent, ['ai bien compris €

etla
nnelles aux fins
entant de plein

relatve & |a collecre et l'udlisation des inform:
énoncées dans |a Palitique de confidential
gré, e clique sur le bouton “Enregistrer” </

Enregistrer




2.2 Acceés au RISCO Cloud

Saisissez
“https://www.riscocloud.com/installer”
ou “https://www.riscocloud.com/ic”
dans votre navigateur et connectez-
vous au RISCO Cloud avec votre

identifiant et votre mot de passe.

Bienvenue

Mot de passe

Connexion

@ Se souvenir de moi




3. Liste des Sites

La liste des sites est le premier écran qui s'affiche apres la connexion au

RISCO Cloud. Dans la liste des sites, chaque installateur peut consulter les sites
qui lui sont affectés ; I'Installateur Admin et I'Installateur — Tous les Sites
peuvent consulter tous les sites de la société.

+ Nouveau Site Fitres (@) * B 16 Sites trouvés W Afficher plan @

T@® NOMDUSITE ADRESSE UTILISATEUR MAITRE T MATERIELS TINSTALL PRINCIPAL  TTAGS T ¥MIS A JOUR
Famille Durand Rue Jules Ferry |B COVAREL ® LightSYs (50 )8 COVAREL o N

° 736 ROISSY EN BRIE, Fran 0164732850 Caméras IP (1 0164732850 25 sept. 2018
John Smith rue de I'eau vive |B COVAREL N

& 7 Torcy, France 0164732850 25 sept. 2018

° Bureaux M. Smith 90 avenue Lanessan Prosys Plus Demo B o 15 Client 77, ot 2018
5715 CHAMPAGNE AU MO, rosys Plus Demo ... améras IP { vIP 25 sept.
Restaurant Miam Rue B & Agi RisCOFR lient 77

) ue Blanche - - Sales Riscol Client 77

o Miam LA TOUSSUIRE, France Agility Demo Board P " 0164732850 P 5 sept. 2018
Ma Société Avenue du Tech __ N

L] i ARGELES SUR MER, A juvan srigandan 25 sept. 2018
Residence 57 fe I'E JB COVARE! . sales RiscoFR

i avenue de I'Europe COVAREL Lights? sales Riscol e
® Secondaire Steeve EMERAINVILLE, France 0164732850 Caméras IP (2] 0164732850 25 sept. 2018
° Mon Bureau 57 avenue de 'Europe B COVARE B COVARE & sept. 2018
EMERAINVILLE, France 0164732850 0164732850 ESSSp

Entreprise Dupont Rue Jules Ferry o ® agility (36) sales RiscoFR N

® 581574 Roissy en Brie, France |B COVARE méras IP (2) 0164732850 21 sept. 2018
Maison M. Dupont 75 avenue de |'Europe Sales RiscoFR

] P [ iene de P iuvan srigandan ® Agility (36) e 21 sept. 2018

Objets par page: 20

Support

3.1 Tri, Filtres, Recherche et Sélection

Comme toute autre liste dans le RISCO Cloud, la liste des sites peut étre limitée a
l'aide d'outils de gestion simples tels que le tri, les filtres et la recherche
intelligente. Une fois la liste limitée et triée, vous pouvez sélectionner les sites de
votre choix dans la liste et réaliser des actions a l'aide de I'outil ACTIONS.

NOTE: la liste déroulante ACTIONS est disponible uniquement lorsqu'un ou
plusieurs éléments sont sélectionnés dans la liste.




3.2 Recherche avancée

Dans la liste des sites, vous effectuez une recherche standard a 1'aide des
parametres par défaut. La recherche avancée permet de limiter ou d'élargir la
recherche a l'aide de parametres supplémentaires. Pour cela, vous devez saisir du
texte dans la zone de recherche, puis cliquer sur la fleche a c6té de la zone Filtres
et sélectionner les parametres de votre choix.

Par exemple, si vous saisissez “Dupont” et sélectionnez le parametre Nom du
site, seuls les noms de site contenant le terme “Dupont” sont renvoyés.

P o
R ! Sﬁcu(\-")P SITES SOCIETE

T -

v| Par défaut

Te NOM DU SITE ADRESSE TRE
| ID Site
® Entreprise Dupont Rue Jules Ferry [ nom du site
591574 Roissy en Brie,
v| Pays
P n M. Dupont 75avenuedel ville

EMERAINVILLE

~| Nom Propriétaire / M...

Tél. Utilisateur Maitre

4

v| Email Propriétaire / ...

<

Nom Install. Principal

<

Tél. Install. Principal
Adresse
ID Centrale

Type de centrale

Version Firmware

No. Carte SIM

3.3 Tags

Les tags, créés au niveau de la société, permettent de faciliter le filtrage de la liste
des sites (en cliquant sur la colonne Tags de la page Sites) et de gérer plus
efficacement les sociétés. Vous pouvez créer les tags “Maison”, “Appartement”,
et “Standard” pour un site, puis filtrer la liste des sites en vue d'afficher toutes les

combinaisons de ces tags.

Vous pouvez affecter des tags a un ou plusieurs sites a partir de la liste des tags
de la société.



3.4 Actions
RISCC

+ Nouveau Site Recherche Filtres (' v B 16 Sites trouvés 2 Sélectionné @

& Assigner employé

T@® NOMDUSITE ADRESSE UTILISATEUR MAITRE T MAT 1
&= Envoyer message
® Famille Durand Rue Jules Ferry JB COVAREL ® Ligt
67364 ROISSY EN BRIE, Fran... 0164732850 Car @ config. Tags
® John Smith rue de I'eau vive |B COVAREL @ Activer/Désactiver les
-
781824 Torcy, France 0164732850 Services Cloud
Bureaux M. Smith 90 avenue Lanessan ® pro & Configurer l'appartenance
v [ ] i Prosys Plus Demo B.

CHAMPAGNE AU MO...

Car

Exporter la sélection

Restaurant Miam — e Agil
ue Blanche . i .
[ ] Miam LA TOUSSUIRE, France Agility Demo Board .. h:r Libérer
@ Supprimer
Ma Société Avenue du Tech
[ ] lnvan eripandan

e bouton “Actions” est disponible uniquement lorsqu'un ou plusieurs sites son
Le bouton “Act " estd bl tl ' 1 t t
sélectionnés.

Vous pouvez exécuter diverses actions sur des sites spécifiques en cochant une
ou plusieurs cases situées a gauche de la Liste des sites, puis cliquer sur la liste
Actions

déroulante W et sélectionner une action dans la liste.

Les actions les plus courantes sont décrites ci-dessous.
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ACTION : Assigner employé

Cette action facilite la gestion de la liste des employés affectés aux sites. Lorsque
I'Installateur Admin sélectionne 'action Assigner employé, un panneau latéral

s'ouvre ; celui-ci contient les noms, les lieux et les roles des employés assignés

aux sites sélectionnés.

Cochez la case a gauche d'un ou de
plusieurs employés pour en
modifier I'état (de “assigné” a “non
assigné”, ou vice versa).
L'installateur principal du site
(colonne de droite) est I'installateur
dont le nom figurera dans la liste
des sites et dans la partie
supérieure de l'écran Infos du site
(qui s'affiche lors de l'acces a un
site). Vous pouvez sélectionner
l'un des installateurs comme
installateur principal en déplagant
l'indicateur ® vers la droite.

ACTION : Envoyer message

Vous pouvez envoyer un email a
l'utilisateur maitre ou au propriétaire
d'un ou de plusieurs sites
(actuellement, "utilisateur maitre et le
propriétaire d'un site possedent des
roles identiques).

ASSIGNER EMPLOYES X

2 SITES:

INSTALLATEUR

~ASSIGNER ~NOM PRINCIPAL

&

0 1B COVAREL

DEPUIS TROLE

«©

57avenued..  Installateur

ENVOYER MESSAGE X

x John smith J % Bureaux M. Smith

SITES

ENVOYER A ®) Utilisateurs Maitres Propriétaires

Les deux
SUJET

MESSAGE B

~| Envayez-moi une copie

11



ACTION : Config. Tags

Sélectionnez les tags de votre choix

pour les affecter aux sites Selectonner depuis 3 iste
sélectionnés et faciliter le filtrage des .

m| Client77
sites. Effectuez votre sélection dans Clent NORD

s VIP

une liste de tags créés au niveau de la
société (reportez-vous a I'exemple ci-

Annuler

contre).

ACTION : Configurer I'appartenance

Sélectionnez ”Conﬁgurer CONFIGURER L'APPARTENANCE
l’appartenance” pour transférer la Configure 'appartenance pour sélectionné 2 sites

John smith

propriété d'un site a l'utilisateur

Bureaux M. Smith
final. *) Société Utilisateur

Note: La configuration de I'appartenance n'est pertinente que pour
les sites associés une sociéte

ACTION : Libérer
Lorsque vous sélectionnez “Libérer”, UEEERI L s
le site sélectionné est libéré (dissoci€) A e e oo
P . . n'apparaitront plus dans votre liste de sites, et qu'une
de la société et converti en site sutre socel pourraEcupeeragesion de cesses.
“flottant” ; toutes les sociétés ]_W:'
possédant I'un des ID de produit
peuvent donc récupérer la gestion de o e et
ce site.
ACTION : Supprimer
Sélectionnez “Supprimer” pour SUPPRIMER SITE
supprimer un site spécifique. Le A cosrsemion swpine
] . 4 V7 . ces 2 Sites 7
site est supprimé et I'équipement =
correspondant (centrale, passerelle Bureaux . smith
domotique et caméras) figure supprimer NI

toujours dans la liste des produits
de la société.

12



3.5 Ajout d'un Nouveau Site

. + i . .. .
1. Cliquez sur le bouton , puis choisissez d'ajouter un “Nouveau
site” ou un “Site existant” (qui n'est affecté a aucune société, ou a déja été
affecté a une société, mais a été libéré et est désormais “flottant”).

NOTE : lorsque vous ajoutez un nouveau site, il n'est pas nécessaire de disposer
de produits. Une fois le site créé, vous pouvez ajouter une centrale de sécurité,
une passerelle domotique ou des caméras.

2. Saisissez les détails dans le panneau latéral qui s'ouvre, comme suit : Nom du
site ; Lieu ; Détails du propriétaire (c'est-a-dire, adresse email valide de
l'utilisateur final propriétaire) ; Services Cloud.

NOTE : lorsque vous ajoutez un site existant, vous devez saisir I'D produit d'un
produit RISCO existant déja connecté au RISCO Cloud, par exemple une centrale
de sécurité, une caméra ou une passerelle domotique.

NOUVEAU SITE X NOUVEAU SITE x

* Nouveau site Site existant Nouveau site ® Site existant
NOM DU SITE TYPE DE PRODUIT ele:

LIEU Pays Albania
ID PRODUIT
Etat/ Province
Fuseau horaire (GMT+01:00) Brussels, Copenha... ~
ville
Adresse
Code postal
Tél. du Site
DETAILS DU Emal
PROPRIETAIRE @

Nom

Téléphone

SERVICES CLOUD /| Activer les services Cloud

Annule

13



& (&)
A 4

SOCIETE

NOM DU SITE INSTALL. PRINCIPAL cLoup

< Famille Durand JB COVAREL ® Activé
Retour 673641 Modifie; Désactivel
INFO SITE LIGHTSYS (50) TELESURVEILLEURS (0) CAMERAS IP (0) DOMOTIQUE (0) + Nouvel onglet
APROPOS APERCU NOM DU SITE LICENCES @
Centrale ® LightsYs (50) Pour commander des licences, contacter
8 Nom Famille Durand|
SIEEES ! votre distributeur RISCO.
illeurs Aucune TLS o 06960629008 B
SMARTPHONES nerme 06960225
Caméras IP Aucune DOCUMENTS + Nouveau fichier
LICENCES -
Domotique Aucun matériel
LIEU NOTES
UTILISATEURS WEB
PROPRIETAIRE Modifier Pays France
Email Etat / Province
Nom Fuseau horaire (GMT+01:00) B...
i TAGS Ajouter Tag
Teéléphone ville ROISSY EN BRIE
Adresse Rue Jules Ferry
UTILISATEUR MAITRE
Identique au propriétaire Code postal

Q Afficher plan

La section Site du RISCO Cloud contient toutes les informations d'un site. Cette
section dispose des sous-onglets suivants : INFO SITE, CENTRALE,
TELESURVEILLEURS, CAMERAS IP et DOMOTIQUE.

<
NOTE : lorsque vous parcourez cette section, cliquez sur le bouton "= en haut a

gauche pour revenir a l'écran précédent.

4.1 Propriétaire du Site

Le propriétaire du site (dans la version actuelle du RISCO Cloud, le propriétaire
du site et I'utilisateur maitre ont des roles identiques) est le contact du site pour
tout probleme administratif associé au site. Un utilisateur final peut étre nommé
propriétaire d'un ou de plusieurs sites a 'aide du méme compte utilisateur final.

L'utilisateur final est invité a devenir propriétaire du site via la page Sites
(reportez-vous a la section 3.5 Ajout d’un Nouveau Site).

14



4.2 Info Site

Le sous-onglet INFO SITE contient les informations principales concernant le
site. Cliquez sur l'un des liens bleus de la page INFO SITE pour accéder
directement au sous-onglet correspondant ; ce dernier contient des informations
utiles, et vous permet d'ajouter, d'afficher ou de modifier les informations
présentées. La page INFO SITE contient également les onglets latéraux suivants :
A PROPOS, STATISTIQUES, SMARTPHONES, LICENCES et UTILISATEURS
WEB.

APERCU NOM DU SITE LICENCES @
Centrale ® LightSYs (50) P fFamille Durand Pour commander des licences, contacter
RIABTGUES | votre distributeur RISCO.
Télésurveilleurs Aucune TLS ——
ST D Interne 80606042-9C08.. n
Caméras IP Caméras (1) DOCUMENTS Nouveau fichie
LICENCES
Jomot
ey NOTES
UTILISATEURS WEB
PROPRIETAIRE Modifier Pays France
email Etat / Province
Nom Fuseau horaire (GMT+01:00)
TAGS Ajouter Tag
Téléphane ville ROISSY EN BRIE
Adresse Rue Jules Ferry

UTILISATEUR MATTRE

dentique au propriétaire Code posta 77680
Tél. du Site 010101010
Enregistrer
La page A Propos contient des informations générales sur le site sélectionné,
notamment le matériel enregistré sur le site, les détails du propriétaire du site, le
nom du site et le lieu du site. Cliquez sur 1'un des liens bleus pour accéder a un

écran qui contient des informations utiles et qui vous permet d'ajouter, d'afficher
ou de modifier les informations présentées.

15



Affichage des Statistiques

GENERAL WEB/SMARTPHONE - GENERAL WEB/SMARTPHONE - COMMANDES
REALISEES
Compte aréé 1000317 2:31 PM Matériel envegistré 4
Commandes de désarmement 1
09/18/18 1:16 PM Derniére connaxion  09/25/18 1:58 PM
Commandes darmement total 1
Dernier armement  11/08/17 10:59 AM
Premidre connexien 09, Commandes d'armement NIA
Derniére capture N/A partiel
Derniare connexion 05/ dimage
UTILISATEURS WEB Commandes d'armement N/A
Dernire mise djour  05/15/187:56 AM périmétrique
Demandes de capture d'image  N/A

La page Statistiques permet d'afficher des informations statistiques générales sur
le site sélectionné, ainsi que sur l'utilisateur web et smartphone associé.

Pour afficher les statistiques, cliquez sur un site sur la page Sites, puis cliquez sur
I'onglet latéral STATISTIQUES.
Affichage des Smartphones

A PROPOS
STATISTIQUES
SMARTPHONES

LICENCES

UTILISATEURS WEB

La page Smartphones permet d'afficher la liste des smartphones enregistrés
associés au site sélectionné.

¥MIS A JOUR TOKEN MATERIEL 1D APP APN TYPE

TR APAD1 bFO'\cATX\IwcdeSLMVfSVLWpbF}»B DEOTRCERET i
4/19/18 2:26 PM 1ddB5ea74bdeb3s21 2374!1880074041‘?3” com.riscogroup.irisko APN

4/19/18 7:46 AM 1de59497(919795EE299ddbab3b20295B com.riscogroupiirisko APN

4/19/18 6:54 AM 72foc418f38d3c76bd5a73c31871 Saﬁﬁecn

Chaque fois que I'utilisateur final utilise un nouveau smartphone (c'est-a-dire qui
n'a pas déja été enregistré dans la liste) pour se connecter au RISCO Cloud, le
smartphone est automatiquement enregistré dans la liste.

Pour afficher les smartphones, cliquez sur un site sur la page Sites, puis cliquez
sur l'onglet latéral SMARTPHONES.

16



Affichage des Licences

DERNIERE MISE A JOUR  INFORMATION

A PR *ID EM! TYPI RI
PROPOS D EMS E CREE(UTQ) (uTE) SUPPLEMENTAIRE

Caméras IP
123222 PIPTA oy 6/16/17 8:27 AM 6/16/17 8:27 AM Total commandé: 1 caméras Actif
(RVLC1000000A) !

STATISTIQUES

SMARTPHONES

LICENCES

UTILISATEURS WEB

La page Licences permet d'afficher des informations sur les licences logicielles
actuellement activées, mais également d'ajouter des licences supplémentaires.

Pour afficher les licences, cliquez sur un site sur la page Sites, puis cliquez sur
l'onglet latéral LICENCES.

Utilisateurs Web

La page Utilisateurs Web permet a l'installateur d'afficher une liste des
utilisateurs finaux enregistrés sur le site. Bien que la page Utilisateurs web
contienne principalement des informations en lecture seule, au terme de la
migration vers la nouvelle version de RISCO Cloud, tous les utilisateurs finaux
devront vérifier leur compte, notamment modifier leur nom d'utilisateur en
spécifiant une adresse email valide. Par conséquent, dans la nouvelle version du
RISCO Cloud, le champ Identifiant de la page Utilisateurs web sera modifiable
pour que I'Installateur Admin puisse modifier I'identifiant de l'utilisateur final.

DERNIERE MISE A

APROPOS ~VERIFIE IDENTIFIANT NOM TELEPHONE TYPE JOUR

STATISTIQUES Oui jb.riscofr@gmail.com JB COVAREL 0164732850 Utilisateur/M...

SMARTPHONES

LICENCES

UTILISATEURS WEB

17



4.3 Ajout d'une Nouvelle Centrale

1. Apres avoir accédé a un site, cliquez sur le sous-onglet Centrale, puis cliquez

+ Nouvelle Centrale
sur

INFO SITE CENTRALE (0) | TELESURVEILLEURS (0) CAMERASIP (0) | DOMOTIQUE (0) + Nouvel onglet

INFO + Nouvelle Centrale

PARAMETRES

Aucune centrale ajoutée
Pour ajouter votre
centrale,
cliquez sur le bouton
Nouvelle Centrale.

2. Le panneau latéral NOUVELLE CENTRALE s'ouvre ; vous pouvez renseigner
les champs suivants :

e ID de la centrale (CPID).

e Mot de passe utilisé par la centrale pour s’authentifier lors de la
connexion au RISCO Cloud.

NOTE : RISCO Cloud utilise le mot de passe de la centrale pour
authentifier ses communications avec le systéme de sécurité du site. Le
mot de passe Cloud saisi lors de 1'ajout d’une centrale a un site doit étre
identique au mot de passe programmé dans la centrale actuelle. Ce mot

de passe doit comporter 16 caracteres maximum. Le mot de passe des
centrales RISCO par défaut est « AAAAAA ».

e Saisissez de nouveau le mot de passe de la centrale pour le confirmer.

¢ Indiquez le numéro de la carte SIM de la centrale, si nécessaire.

NOUVELLE CENTRALE x

+ ID CENTRALE |

MOT DE PASSE
CENTRALE @

CONFIRMER MOT DE
PASSE

N° CARTE SIM
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3. Cliquez sur =

Configuration des paramétres de la Centrale

1. Aprés avoir ajouté une centrale, cliquez sur l'onglet latéral PARAMETRES.

INFO SITE TELESURVEILLEURS (1) | CAMERASIP (1) | DOMOTIQUE (0)

INFO PROFILE FONCTIONNALITE UTILISATEUR @ NOTIFICATIONS D'EVENEMENTS @
PARAMETADS Profile All Enabled Email  SMS Demiére
modification
- Jun7, 2017,
2ot systime » £

Durée Toujours

Ignorer la premiére image du PIRCAM @

Non, afficher la premiére image

Les profils de fonctionnalités utilisateur permettent de définir ce que I'utilisateur
final peut voir et faire avec ces équipements et sites assignés qui seront
disponibles depuis son application.

2. Sous PROFIL FONCTIONNALITE UTILISATEUR, sélectionnez un profil de
fonctionnalités prédéfini, puis spécifiez la durée du profil sélectionné.

3. Sous Ignorer la premiere image du PIRCAM, indiquez si vous souhaitez
ignorer la premiére image PIRCAM pour assurer une qualité d'image
optimale (la valeur par défaut est “Afficher la premiere image”).

4. Sous Clip vidéo, activez I’option permettant de convertir les images PIRCAM
séquentielles en un clip vidéo unique, en plus des images séparées déja
enregistrées.

NOTE : cette option est activée uniquement si un PIRCAM est programmé
sur la centrale pour prendre au moins quatre images.

La section Notifications d’événements permet a I'Installateur Admin d’autoriser
ou non les notifications par e-mail et Push (définies au niveau de la société) a
envoyer a l'utilisateur final.

5. Effectuez les modifications nécessaires aux notifications e-mail et Push pour
chacun de sept groupes a envoyer a 'utilisateur final. La date de la derniére
modification et I’e-mail (ou role) de l'installateur ayant effectué la
modification s’affichent sous la colonne « Derniere modification ».
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NOTE : les notifications d’événements au niveau du site outrepassent les
notifications d’événements configurés au niveau de la société. Si, par exemple,
vous cochez la case Push en regard de « Alarme incendie » sous le groupe

« Sécurité » au niveau de la société (voir section 5.6 Page PARAMETRES) et ne
cochez pas la case Push pour le groupe Sécurité au niveau du site, aucun Push
n’est envoyé a l'utilisateur final.
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4.4 Connexion d’un Site en Télésurveillance

1. Apres avoir accédé a un site, cliquez sur le sous-onglet
TELESURVEILLEURS.

INFO SITE LIGHTSYS (50) TELESURVEILLEURS (0) | CAMERASIP (1) DOMOTIQUE (0) | + Nouvel onglet

+ Nouveau Compte TLS

Aucun compte TLS n'a été ajouté
Pour ajouter votre premier compte TLS,

cliquez sur le bouton Nouveau Compte TLS.

2. Cliquez sur

3. Le panneau latéral NOUVEAU

pouvez renseigner les champs

SOCIETE DETLS

suivants :
e Sélectionnez un télésurveilleur —
disponible.
. N° DECOMPTE @
e Pour chaque télésurveilleur,
saisissez le numéro de compte ERAEADRRE
qui vous a été fourni par le
71 7 . ACTIVER SERVICE [ @
télésurveilleur.

e TLSALADEMANDE:
Sélectionnez TLS a la demande
pour activer I'option pour le
télésurveilleur (si supporté).
L’utilisateur peut ainsi activer
ou désactiver l'option de
télésurveillance a la demande.

¢ Indiquez si vous souhaitez
activer ou désactiver le service
de télésurveillance.

4. Cliquez sur SRS

NOTE : 'administrateur RISCO définit la liste des centres de télésurveillance par
société.
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4.5 Définition des Parameétres de Caméras IP
Ajout d'une Nouvelle Caméra

1. Apres avoir accédé a un site, cliquez sur le sous-onglet CAMERAS IP.

INFO SITE LIGHTSYS (50) TELESURVEILLEURS (0) CAMERAS IP ( DOMOTIQUE (0) + Nouvel onglet
+ Nouvelle Caméra 1 caméras trouvées
Yo NOM TYPE g MAC » VERSION
WA
EVENEMENTS VIDEQ o Caméra Bullet RISCO P2P Connexion Wi-fi  EQ:50:8B8:3E:82:8A N/A

2. Cliquez sur I'onglet latéral CAMERAS, puis cliquez sur .

3. Saisissez les informations requises dans les champs ci-dessous. Lorsque vous

avez terminé, cliquez sur .

NOTES
1. L'ID CAMERA doit comporter 12 caractéres hexadécimaux (0-9, A-F).

2. Pour définir une caméra Non RISCO (ONVIF), il est nécessaire d’activer une
licence (contactez votre Installateur Admin ou distributeur pour savoir
comment procéder).

NOUVELLE CAMERA x

NOM DE CAMERA Caméra 2

TYPE DE CAMERA ® RISCO ©0) @
RISCO P2P -
RISCO P2P

e O RISCOIP

Annuler

4. Lorsque la fenétre de confirmation d'identification de la caméra s'affiche,

cliquez sur “



NOUVELLE CAMERA x

Votre caméra a été identifiée avec succes.

NOTE : si la caméra IP prend en charge la connexion Wi-Fi, le message suivant

s'affiche.

Votre caméra a été identifiée avec succés.

Voulez-vous la connecter  votre réseau Wi-Fi 2

Connexion au Wi-Fi Pas maintenant

5. Sivous avez sélectionné 1'option “Connexion au Wi-Fi”, sélectionnez un
réseau sans fil dans la liste disponible, puis cliquez sur Connexion.

6. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur “

23



Définition des Déclencheurs de Caméra

1. Cliquez sur l'onglet latéral DECLENCHEURS, puis cliquez sur

NOUVEAU DECLENCHEUR

NOM DECLENCHEUR Déclencheur2
TYPE EVENEMENT e Partitions Détecteur
PARTITIONS

EVENEMENTS

CAMERAS

3

[Toutes les partitions]

Partition 1

[y

Partition 2

[y

[Tous les événements partition]

fam] »

Alarme

[y

Désarmé

Contrainte

{

Alarme environnement

+| [Toutes les caméras]

H

Caméra Bullet

2. Renseignez les champs suivants dans la boite de dialogue Nouveau

déclencheur.

Champ

Description

Nom Déclencheur

Saisissez le nom du déclencheur de la caméra.

Type Evénement

Sélectionnez Partition ou Détecteur.

Evénements

Sélectionnez 1'événement dans la liste, ex. alarme, contrainte, etc.

Caméras

Sélectionnez une caméra dans la liste.

Renseignez les champs suivants dans la boite de dialogue Nouveau déclencheur
selon le type d'événement que vous avez sélectionné.

Champ Description Type d'événement

Partition(s) | Sélectionnez la ou les partitions dans la liste. | Evénements de partition

NOTE : seules les partitions associées a la
cameéra s'affichent.

Détecteurs | Sélectionnez le détecteur dans la liste. Evénements de détecteur
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Des champs supplémentaires sont disponibles dans la boite de dialogue
Nouveau déclencheur.

FONCTION CAMERAS Images
Démarrage pré-événement (sec)

Nombre dimages

Intervalle entre images (sec)

Clipvidéo
Démarrage pré-événement (sec)

Durée (seq)

Sélectionnez les définitions d'image et de clip vidéo :

Champ Description

Images Démarrage du pré-événement (sec) : délai avant le déclenchement de
I'événement en cours pour démarrer I'affichage des images.

Nombre d'images : nombre d'images a afficher.

Intervalle entre les images (sec) : durée requise entre chaque image.

Clip vidéo | Démarrage du pré-événement (sec) : délai avant le déclenchement de
I'événement en cours pour démarrer la lecture du clip.
Durée (sec) : durée totale du clip

NOTE : ces champs sont actuellement verrouillés et il est impossible de

modifier les parametres par défaut.

3. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur SEEEEE . Le déclencheur de

caméra défini apparait désormais dans la liste des déclencheurs de la caméra.

INFOSITE | LIGHTSYS(50) | TELESURVEILLEURS (0) AMERA DOMOTIQUE (0) |+ Nou
CAMERAS + Nouveau Dédlencheur
DECLENCHEURS NOM DECLENCHEUR TYPEEVENEMENT  EVENEMENTS CAMERAS FONCTION CAMERAS
EVENEMENTS VIDEQ
Alarme BWare Détecteur i Caméra Bullet 5Images, 30 secondes Clip

Alarme

IMPORTANT : il est impossible de définir deux déclencheurs de caméra
identiques. Si un déclencheur est dupliqué, il faut modifier la définition
d'événement, de caméra, ou des deux.
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Définition des Evénements Vidéo

1.

4.

Cliquez sur l'onglet latéral EVENEMENTS VIDEO.

INFO SITE LIGHTSYS (50) TELESURVEILLEURS (0) CAMERAS IP DOMOTIQUE (0) |+ Nouvel ongle

CAMERAS PARAMETRES EVENEMENT VIDEO UTILISATEUR

DECLENCHEURS Durée de conservation du lien vidéos/images @@ H—Cn

EVENEMENTS VIDEO

Duréede consenvaton des weiosimages @ ([l =0 )

Sélectionnez le nombre de jours (30 par défaut) de conservation des
événements image/vidéo dans la liste Journal des événements du site.

Sélectionnez le nombre de jour (30 par défaut) de stockage des images et des
vidéos dans la mémoire Cloud. Le nombre de jours ne doit pas dépasser la
durée de la liste Journal des événements.

. Ei istre
Cliquez sur .

NOTE : apres 90 jours, les événements sont automatiquement supprimés de la
liste du Journal des événements.

4.6 Définition des Parameétres Domotiques

Connectez et préparez le systeme domotique pour le configurer et I'utiliser
(reportez-vous au Guide d'installation rapide de la passerelle domotique).

Ajout d'une Nouvelle Passerelle

1.

Sur la page Sites (consultez la section Error! Reference source not found. Error!
Reference source not found.), cliquez sur le sous-onglet Domotique, cliquez sur

I'onglet latéral Passerelle, puis cliquez sur .

INFO SITE LIGHTSYS (50) TELESURVEILLEURS (0) | CAMERAS IP (1) DOMOTIQUE (0) + Nouvel onglet

+ Nouvelle Passerelle

PASSERELLE

MATERIELS DOMOTIQUES
GROUPES
Aucune passerelle ajoutée

Pour ajouter votre passerelle,
cliquez sur le bouton Nouvelle Passerelle.

Saisissez 'adresse MAC de la passerelle domotique, puis cliquez sur
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NOUVELLE PASSERELLE X

+ ID PASSERELLE | A347D5F8C15 ]

Annuler
3. Cliquez sur I ; la passerelle est ajoutée au RISCO Cloud.

NOUVELLE PASSERELLE X

La passerelle a été identifiée avec succes.
Voir matérie| >

Ajout d'un Matériel Domotique

1. Sur la page Sites (consultez la section Error! Reference source not found. Error!
Reference source not found.), cliquez sur le sous-onglet Domotique, cliquez sur

+ Nouveau Matériel

l'onglet latéral Matériels domotiques, puis cliquez sur

2. Lorsque l'écran suivant apparait, activez le mode “Inclusion” sur le
périphérique en suivant les instructions d'installation du périphérique.

AJOUTER MATERIEL DOMOTIQUE

N

Attente d'un signal du matériel

NOTE : la passerelle domotique attend 45 secondes pour recevoir un signal
d'enregistrement du périphérique domotique avant l'expiration du délai.

3. Dans le champ Nom du matériel, donnez un nom au matériel qui décrit sa

fonction et/ou son emplacement, puis cliquez sur .
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AJOUTER MATERIEL DOMOTIQUE x

AN
(V)
./

Inclusion du matériel réussie

NOM DU MATERIEL ‘

Ajout d'un Groupe de Matériels

1. Sur la page Sites (consultez la section Error! Reference source not found. Error!
Reference source not found.), cliquez sur le sous-onglet Domotique, cliquez sur

+ Nouveau Groupe

l'onglet latéral Groupes, puis cliquez sur

2. Dans le champ Nom du groupe, saisissez le nom du groupe de périphériques.

NOUVEAU GROUPE X

NOM DU GROUPE Cuisine

MATERIELS Risco INT

Volet philio
Thermostat

Minuteur

Robinet thermostatique
dimmer

Relay switch
Volet_Fibaro

Matériel 10

~| Prise commandée

3. Sous Matériels, sélectionnez les périphériques a inclure dans le groupe,

puis cliquez sur SRR
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5. Société

La société est créée par défaut lors de la création du compte Installateur Admin.
L’onglet principal SOCIETE permet a I'Installateur Admin de gérer les
informations et les configurations relatives a la société.

5.1 Page A PROPOS

L'Installateur Admin peut gérer les informations relatives a la société, telles que
le nom de la société et les coordonnées du service d’assistance. Cette page
répertorie également les centres de télésurveillance que la société peut demander
a RISCO Group de lui affecter.

L'Installateur Admin peut créer des tags pour faciliter le filtrage de la liste des
sites. Par exemple, I'Installateur Admin peut créer les tags “Maison”,
“Appartement”, et “Professionnel”, mais aussi “Premium”, “Standard” et
“Basique” pour un site, puis filtrer la liste des sites en vue d'afficher toutes les
combinaisons de ces tags.

Pour accéder  la page A propos, cliquez sur I'onglet principal SOCIETE, puis
cliquez sur le sous-onglet A PROPOS.

RI sc@ SI:ES sojETE

ROLES & PERMISSIONS EMPLOYES PRODUITS PERSONNALISATION

DETAILS SOCIETE INFO SUPPORT TAGS @
Nom de sociate RISCO_SALES_FR Linformation sera disponible & vos dlients [ waison |
Téléphone 0164732850 X Standard X Basique:

Emai salesfrance@riscogroup.com R -
Etat / Province Nouveau Tag

e FMERAINVILLE SOCIETES DE TELESURVEILLANCE

57 avenue de I'Europe RISCOFR

5.2 Page ROLES & PERMISSIONS

La page Roles et permissions permet a I'Installateur Admin de consulter les roles
disponibles. Actuellement, les r6les disponibles sont les suivants : “Installateur
Admin”, “Installateur” et “Installateur — Tous les sites”.

Pour accéder a la page Roles et permissions, cliquez sur 1'onglet principal
SOCIETE, puis cliquez sur le sous-onglet ROLES & PERMISSIONS.
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SOCIETE

A PROPOS ROLES & PER EMPLOYES PRODUITS PERSONNALISATION PARAMETRES

3 roles trouveés

ROLE DESCRIPTIONS
nstallateur Admin
nstallateur

nstaller All Sites

5.3 Page EMPLOYES

L’installateur Admin peut gérer la page Employés, qui liste tous les employés de
la société, les roles qui leur sont attribués, leurs coordonnées et le nombre de sites
qui leur sont affectés. L’installateur Admin peut en outre ajouter et supprimer
des employés de la liste ou envoyer un message a un ou plusieurs employés.

Pour accéder a la page Employés, cliquez sur l'onglet principal SOCIETE, puis
cliquez sur le sous-onglet EMPLOYES.

APROPOS | ROLES & PERMISSIONS | | PRODUITS | PERSONNALISATION
+ Nouvel Employé L Filtres (3] - n 2 employés trouvés
~NOMm TROLE EMAIL TELEPHONE ETAT
JB COVAREL Installateur scofr@gmail.cor 0164732850 AssiEn€ 3 sites

0164722850 Assigné a 16 sites

': Sales RiscoFR Installateur Admin
=

Invitation d'un Nouvel Employé

1. Cliquez sur SSBEEY, puis renseignez les champs du panneau latéral
qui s’ouvre.
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2. Dans le champ E-mail, saisissez I'adresse e-mail de I'employé invité et cliquez
Vérifier
sur le bouton .

NOTES
1. Le bouton *""¢" permet de vérifier que le format de I'email est correct.

2. L’e-mail (identifiant) ne peut étre utilisé qu'une seule fois, et ne peut pas étre
associé a une autre société en tant qu'employé.

3. Dans la zone Rdle, sélectionnez le role qui sera affecté a I'employé, puis

: Invit
cliquez sur .

NOTES

1. Actuellement, seul les roles “Installateur” et “Installateur — Tous les sites” sont
disponibles pour les employés.

2. Si vous sélectionnez le role “Installateur — Tous les sites”, I'Installateur est
automatiquement associé a tous les sites existants et futurs de la société.

NOUVEL EMPLOYE X

Email jbrisco@gmail. com Vérifier

Cet email est nouveau pour RISCO. Cliquez sur Inviter ci-
dessous pour envoyer & l'utilisateur un lien vers la page
d'inscription

ROLE Sélection... -

Installateur

Installateur - Tous les Sites

Inviter Annuler

Un email est envoyé a l'employé invité, qui dispose de sept jours pour accepter
l'invitation. Une fois que I'employé invité clique sur le lien de confirmation dans
lI'email recu, la page de création d'un Nouveau compte s'ouvre afin que le nouvel

employé puisse s'enregistrer.
y

5.4 Page PRODUITS
La page Produits présente tous les produits associés a une société, aussi bien les
produits qui sont associés a des sites que ceux qui n’appartiennent a aucun site.

Pour accéder a la page Produits, cliquez sur I'onglet principal SOCIETE, puis sur
le sous-onglet PRODUITS.



R ! S(‘C‘Q SITqES

SOCIETE

APROPOS | ROLES & PERMISSIONS | EMPLOYES | PRODUITS | PERSONNALISATION | PARAMETRES

+ Nouveau Produit Recherche Filres 2) v n 47 produits trouvés @ 2Sélectionné

Exporter la sélection
Y@ YPRODUIT VIVPE 1D PRODUIT NOM DU SITE VERSION YAJOUTE

Libérer

@ =] RISCO P2P 3CEFBCDF6C66 Agiity ShowRoom 2.400.0001.6R 23 mars 20
@ Supprimer

[ ] q« RISCO P2P 14A78B26095D Agility Demo Lyon 2.400.0001 6.R 22 janv. 2019 24 avr. 2019
SN = RISCO P2P 3CEFBCDF6CBC LightsYs ShowRoom  2.400.0001.6R 24 avr. 2017 22 avr. 2019
2 [ ) q« RISCO P2P 14A78B3CD895 ProSYs Plus ShowRo. 2.622.1050001.2.R 19 mars 2019 19 avr. 2019

[ o RISCO P2P E0508BE3327E LightSYs ShowRoom  2.400.0001 6R afevr.2019 29 mars 2019

[ ] Inconnu 40012312312 test N/A 26 mars 2019 26 mars 2019

[ o RISCO P2P E0508B3E828A LightSYS DemoLyon  2.400.0000.3R 11 mars 2019 11 mars 2019

[ ] Agility 22400348787 Agility ShowRoom 05.14.01 19 oct. 2018 28 févr. 2019

[ ] L=l RISCO P2P E0508B3£829F Agility Demo Nantes  2.400.00003R 12 oct 2017 8 féwr. 2019

Ajout d'un Nouveau Produit

1. Cliquez sur le bouton .

Type de produit Centrale de sécurité -

1D produit

Ajouter Annuler

2. Pour le type de produit, sélectionnez Centrale, Passerelle domotique ou
Caméras.

3. Saisissez I'ID produit* associé et cliquez sur le bouton EHEEES
Actions sur un produit
Cochez une ou plusieurs cases situées a gauche de la liste des produits, puis

cliquez sur le menu déroulant et sélectionnez une action.

* Pour les centrales de sécurité, saisissez I’ID de la centrale (CPID).
Pour d’autres appareils, saisissez I’adresse MAC a 12 caracteres.
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BEEEEEE m

[ Exporter la sélection
Libérer

i Supprimer

NOTE : le menu déroulant ACTIONS s’affiche uniquement lorsque vous
sélectionnez un ou plusieurs éléments de la liste.

Action Description

Exporter la Les informations des produits sélectionnés sont exportées dans
sélection un fichier .xls.

Libérer Le produit est libéré. Le produit est désormais “flottant” dans

RISCO Cloud et n’est pas associé a la société.

Supprimer Le produit est supprimé du site (mais pas de la société). Le
produit figure toujours dans la liste des produits, mais n’est pas
associé au site.

5.5 Page PERSONNALISATION

NOTE : le sous-onglet PERSONNALISATION est disponible uniquement pour
les sociétés ayant demandé et obtenu l’autorisation de RISCO d’utiliser
I'application FreeControl avec leur propre personnalisation.

La personnalisation permet de définir le mode d’affichage de l’application

FreeControl pour smartphone pour l'utilisateur. Vous pouvez configurer 1’aspect

de I'application en sélectionnant des parametres prédéfinis et en chargeant les

logos a appliquer aux divers écrans de 'application pour smartphone.

Pour utiliser la fonction de personnalisation :

1. Sur la page SOCIETE, cliquez sur le sous-onglet PERSONNALISATION ; la
page suivante s’affiche.
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RISCR .. ®

N SOCIETE

A PROPOS ROLES & PERMISSIONS EMPLOYES PRODUITS PEI

PARAMETRES

Contrdlez le style des application smartphone et web afin de pouvoir mettre en avant votre logo et adopter votre style.

PREREGLAGE APERCU

nm“ Bienvenue Smartphone Paramétres systéme Historique d'événements
v

LOGOS

Téléchargez des fichiers PNG. Pour un meilleur résultat,
utilisez un image avec

fond transparent.

Logo de barre de navigation
Télécharge

Logo d'écran de démarrage
Télécharge

Sous PREREGLAGE, sélectionnez un préréglage.

Cliquez sur Télécharger pour modifier le logo de la barre de navigation ou de
I'écran d’accueil.

4. Lorsque la case Définir I'image s’affiche, cliquez sur Télécharger et
sélectionnez le fichier a ouvrir.

NOTE : pour optimiser I’affichage, sélectionnez la résolution d’image en suivant
les instructions de la fenétre “Configurer Image” qui s’ouvre.

5. Cliquez sur Fait pour confirmer.

Vous pouvez afficher un apercu de votre sélection en cliquant sur le lien
Apercu correspondant. Consultez les exemples suivants pour les écrans
d’apercu Bienvenue, Ecran principal du smartphone, Paramétres systeme et
Historique des événements.
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WELCOME
light800

Aperc¢u — Bienvenue

SECURITY

DISARMED

Lobby

Office

—

Warehouse

|
GLOBAL GROUPS

Apercu — Ecran principal du smartphone

SYSTEM SETTINGS
Signed in as: light800

Logout

Police number:

Notification Sound Setup

FreeControl Version 4.8.0.7

Aperc¢u — Paramétres systéme

EVENT HISTORY
ALL EVEN TROUBLES ALARMS

TODAY

07:52 Web User Access End - 'LIGHT400'

07:46 Disarmed - 'Warehouse', 'LIGHT400'

med - 'IT Reom', 'LIGHT400'

07:46 Disarmed - 'Of 'LIGHT400'

Alarm Restore - 'Lobby', "ZONE 06’

07:46 Disarmed - 'Lobby’, 'LIGHT400'

Alarm - 'Lobby', 'ZONE 06'

Apercu — Historique d’événements

6. Cliquez sur Enregistrer pour terminer.

35




5.6 Page PARAMETRES

La page Parametres permet a I'Installateur Admin de configurer ou de modifier
les parametres de notification par défaut de tous les éléments des sept groupes
de notifications (qui s’affichent sous NOTIFICATIONS DE SITE dans 1'écran ci-
dessous). La configuration par défaut sera ensuite appliquée a tous les sites
ouverts.

L’Installateur peut sélectionner les groupes de notifications pouvant étre
envoyés a l'utilisateur final, par e-mail ou Push. Par défaut, tous les groupes de
notifications sont sélectionnés.

L’Utilisateur maitre peut afficher uniquement les groupes de notifications
autorisés au niveau du site (reportez-vous a la section Configuration des paramétres
de la Centrale).

RI sc@ swvss 50§ETE

A PROPOS ROLES & PERMISSIONS | EMPLOYES PRODUITS | PERSONNALISATION

PERSONNALISATION DE NOTIFICATION DE SITE

/| Permetla personnalisation de notification de site @

NOTIFICATIONS DU SITE @

EMAIL PUSH £  DERNIERE MODIFICATION

Pour configurer les parameétres par défaut des notifications de la société :
1. Cliquez sur le sous-onglet PARAMETRES.

2. Cochez la case PERSONNALISATION DES NOTIFICATIONS DU SITE pour
que l'installateur puisse autoriser ou limiter les groupes de notifications
d’événements par site (reportez-vous a la section Configuration des parametres
de la Centrale).
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Si vous cochez cette case, tous les installateurs au sein de la société peuvent
modifier les parametres de notification pour leurs sites. Si vous ne cochez pas
cette case, les parametres de notification de tous les sites sont identiques aux
parametres par défaut de la société définis par 'Installateur Admin. Dans ce
cas, les parametres de notification sont disponibles en lecture seule pour les
installateurs du site.

3. Dans la liste NOTIFICATIONS DU SITE, cliquez sur I'un des sept groupes
pour le développer, puis cochez les cases en regard des éléments a envoyer
par e-mail et/ou Push lorsque I'événement se produit.

Rlsc@ S:ES so::ETE

APROPOS ROLES & PERMISSIONS EMPLOYES PRODUITS PERSONNALISATION

PERSONNALISATION DE NOTIFICATION DE SITE

Permet la personnalisation de notification de site @

NOTIFICATIONS DU SITE @
EMAIL PUSH DERNIERE MODIFICATION
v Safety
Fire Alarm
Fire Restore
Fire Alarm
Gas Alarm
Gas Restore

> Alarms

> 505

> System Status 30avr. 2019 08:11 par Installateur Admin

Consultez le tableau ci-dessous pour obtenir les descriptions des indications
affichées dans I'écran ci-dessus.
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Icone/indication Description

Aucun élément de ce groupe n’est sélectionné.

Tous les éléments de ce groupe sont sélectionnés.

Au moins un élément (mais pas tous) de ce groupe est
sélectionné.

o (affichée en haut Si elle est activée: au moins un élément n’est pas défini en
du tableau de liste) fonction de la configuration globale de RISCO Cloud. Ces
éléments ne suivent pas la configuration globale de RISCO

Cloud.

Si elle est désactivée: la totalité de la liste est définie en
fonction de la configuration globale de RISCO Cloud.

NOTE: lorsque cette icone est activée, cliquez dessus une
nouvelle fois pour restaurer la configuration globale de RISCO
Cloud.

o (affichée dans les Si elle est activée : les groupes/éléments ne sont pas définis en
lignes individuelles fonction de la configuration globale de RISCO Cloud et peuvent
de la liste) étre modifiés si nécessaire.

NOTE : lorsque cette icone est activée, cliquez dessus une
nouvelle fois pour restaurer la configuration globale de RISCO
Cloud ; cette icone disparait de I'écran.

DERNIERE La date de la derniere modification s’affiche apres avoir cliqué
MODIFICATION sur “Enregistrer les modifications”. L’Installateur Admin peut
afficher les coordonnées de I'Installateur.

4. Cliquez sur Enregistrer pour terminer.

NOTE : pour les sociétés situées aux Etats-Unis, la liste par défaut est identique a
celle de RISCO Cloud, et il est impossible de la modifier.
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Standard Limited Product Warranty (“Limited Warranty”)

RISCO Ltd. (“RISCO") guarantee RISCO’s hardware products (“Products”) to be free from defects in
materials and workmanship when used and stored under normal conditions and in accordance with
the instructions for use supplied by RISCO, for a period of (i) 24 months from the date of delivery of
the Product ( the “Warranty Period”). This Limited Warranty covers the Product only within the
country where the Product was originally purchased and only covers Products purchased as new.
Contact with customers only. This Limited Warranty is solely for the benefit of customers who
purchased the Products directly from RISCO or from an authorized distributor of RISCO. RISCO
does not warrant the Product to consumers and nothing in this Warranty obligates RISCO to accept
Product returns directly from end users who purchased the Products for their own use from RISCO’s
customer or from any installer of RISCO, or otherwise provide warranty or other services to any such
end user directly. RISCO’s authorized distributor or installer shall handle all interactions with its end
users in connection with this Limited Warranty. RISCO’s authorized distributor or installer shall
make no warranties, representations, guarantees or statements to its end users or other third parties
that suggest that RISCO has any warranty or service obligation to, or any contractual privy with, any
recipient of a Product.

Remedies. In the event that a material defect in a Product is discovered and reported to RISCO
during the Warranty Period, RISCO shall accept return of the defective Product in accordance with
the below RMA procedure and, at its option, either (i) repair or have repaired the defective Product,
or (ii) provide a replacement product to the customer.

Return Material Authorization. In the event that you need to return your Product for repair or
replacement, RISCO will provide you with a Return Merchandise Authorization Number (RMA#) as
well as return instructions. Do not return your Product without prior approval from RISCO. Any
Product returned without a valid, unique RMA# will be refused and returned to the sender at the
sender’s expense. The returned Product must be accompanied with a detailed description of the defect
discovered (“Defect Description”) and must otherwise follow RISCO’s then-current RMA procedure
published in RISCO’s website at www.riscogroup.com in connection with any such return. If RISCO
determines in its reasonable discretion that any Product returned by customer conforms to the
applicable warranty (“Non-Defective Product”), RISCO will notify the customer of such determination
and will return the applicable Product to customer at customer’s expense. In addition, RISCO may
propose and assess customer a charge for testing and examination of Non-Defective Product.

Entire Liability. The repair or replacement of Products in accordance with this Limited Warranty
shall be RISCO'’s entire liability and customer’s sole and exclusive remedy in case a material defect in
a Product is discovered and reported as required herein. RISCO’s obligation and this Limited
Warranty are contingent upon the full payment by customer for such Product and upon a proven
weekly testing and examination of the Product functionality

Limitations. This Limited Warranty is the only warranty made by RISCO with respect to the
Products. The warranty is not transferable to any third party. To the maximum extent permitted by
applicable law, this Limited Warranty shall not apply and will be void if: (i) the conditions set forth
above are not met (including, but not limited to, full payment by customer for the Product and a
proven weekly testing and examination of the Product functionality); (ii) if the Products or any part
or component thereof: (a) have been subjected to improper operation or installation; (b) have been
subject to neglect, abuse, willful damage, abnormal working conditions, failure to follow RISCO’s
instructions (whether oral or in writing); (c) have been misused, altered, modified or repaired without
RISCO’s written approval or combined with, or installed on products, or equipment of the customer
or of any third party; (d) have been damaged by any factor beyond RISCO’s reasonable control such
as, but not limited to, power failure, electric power surges, or unsuitable third party components and
the interaction of software therewith or (e) any failure or delay in the performance of the Product
attributable to any means of communication provided by any third party service provider, including,
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but not limited to, GSM interruptions, lack of or internet outage and/or telephony failure. BATTERIES
ARE EXPLICITLY EXCLUDED FROM THE WARRANTY AND RISCO SHALL NOT BE HELD
RESPONSIBLE OR LIABLE IN RELATION THERETO, AND THE ONLY WARRANTY
APPLICABLE THERETO, IF ANY, IS THE BATTERY MANUFACTURER'S WARRANTY. RISCO
does not install or integrate the Product in the end user’s security system and is therefore not
responsible for and cannot guarantee the performance of the end user’s security system which uses
the Product or which the Product is a component of.

This Limited Warranty applies only to Products manufactured by or for RISCO. Further, this Limited
Warranty does not apply to any software (including operating system) added to or provided with the
Products or any third-party software, even if packaged or sold with the RISCO Product.
Manufacturers, suppliers, or third parties other than RISCO may provide their own warranties, but
RISCO, to the extent permitted by law and except as otherwise specifically set forth herein, provides
its Products “AS IS”. Software and applications distributed or made available by RISCO in
conjunction with the Product (with or without the RISCO brand), including, but not limited to system
software, as well as P2P services or any other service made available by RISCO in relation to the
Product, are not covered under this Limited Warranty. Refer to the Terms of Service at:
https://riscocloud.com/ELAS/WebUI/UserLogin/License for details of your rights and obligations
with respect to the use of such applications, software or any service. RISCO does not represent that
the Product may not be compromised or circumvented; that the Product will prevent any personal
injury or property loss by burglary, robbery, fire or otherwise, or that the Product will in all cases
provide adequate warning or protection. A properly installed and maintained alarm may only
reduce the risk of a burglary, robbery or fire without warning, but it is not insurance or a guarantee
that such will not occur or will not cause or lead to personal injury or property loss.
CONSEQUENTLY, RISCO SHALL HAVE NO LIABILITY FOR ANY PERSONAL INJURY,
PROPERTY DAMAGE OR OTHER LOSS BASED ON ANY CLAIM AT ALL INCLUDING A CLAIM
THAT THE PRODUCT FAILED TO GIVE WARNING.

EXCEPT FOR THE WARRANTIES SET FORTH HEREIN, RISCO AND ITS LICENSORS HEREBY
DISCLAIM ALL EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, REPRESENTATIONS, WARRANTIES,
GUARANTEES, AND CONDITIONS WITH REGARD TO THE PRODUCTS, INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO ANY REPRESENTATIONS, WARRANTIES, GUARANTEES, AND CONDITIONS OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, TITLE AND WARRANTIES
AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS, TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW. WITHOUT
LIMITING THE GENERALITY OF THE FOREGOING, RISCO AND ITS LICENSORS DO NOT
REPRESENT OR WARRANT THAT: (I) THE OPERATION OR USE OF THE PRODUCT WILL BE
TIMELY, SECURE, UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE; (ii) THAT ANY FILES, CONTENT OR
INFORMATION OF ANY KIND THAT MAY BE ACCESSED THROUGH THE PRODUCT SHALL
REMAIN SECURED OR NON DAMAGED. CUSTOMER ACKNOWLEDGES THAT NEITHER
RISCO NOR ITS LICENSORS CONTROL THE TRANSFER OF DATA OVER COMMUNICATIONS
FACILITIES, INCLUDING THE INTERNET, GSM OR OTHER MEANS OF COMMUNICATIONS
AND THAT RISCO’S PRODUCTS, MAY BE SUBJECT TO LIMITATIONS, DELAYS, AND OTHER
PROBLEMS INHERENT IN THE USE OF SUCH MEANS OF COMMUNICATIONS. RISCO IS NOT
RESPONSIBLE FOR ANY DELAYS, DELIVERY FAILURES, OR OTHER DAMAGE RESULTING
FROM SUCH PROBLEMS. RISCO WARRANTS THAT ITS PRODUCTS DO NOT, TO THE BEST OF
ITS KNOWLEDGE, INFRINGE UPON ANY PATENT, COPYRIGHT, TRADEMARK, TRADE
SECRET OR OTHER INTELLECTUAL PROPERTY RIGHT IN ANY EVENT RISCO SHALL NOT BE
LIABLE FOR ANY AMOUNTS REPRESENTING LOST REVENUES OR PROFITS, PUNITIVE
DAMAGES, OR FOR ANY OTHER INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES, EVEN IF THEY WERE FORESEEABLE OR RISCO HAS BEEN INFORMED OF THEIR
POTENTIAL.
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Contacter RISCO Group

RISCO Group s'engage a fournir a ses clients un service et un support sur ses produits.
Vous pouvez nous contacter via notre site Web www.riscogroup.com ou de la maniére

suivante :

Belgique (Benelux)

Tél. : +32-2522-7622
support-be@riscogroup.com
Chine (Shanghai)

Tél. : +86-21-52-39-0066
support-cn@riscogroup.com
France

Tél. : +33-164-73-28-50
support-fr@riscogroup.com

Tous droits réservés.

Israél

Tél. : +972-3-963-7777
support@riscogroup.com
Italie

Tél. : +39-02-66590054
support-it@riscogroup.com
Espagne

Tél. : +34-91-490-2133
support-es@riscogroup.com

Royaume-Uni

Tél. : +44-(0)-161-655-5500
support-uk@riscogroup.com
Etats-Unis

Tél. : +1-631-719-4400
support-usa@riscogroup.com

Aucune partie de ce document ne peut étre reproduite sous quelque forme que ce soit
sans l'autorisation écrite préalable de 1'éditeur.

© RISCO Group 04/2019
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