
Vous devez envoyer ce formulaire dûment rempli en pièce jointe à sav@espace-domotique.fr

Les produits doivent être renvoyés dans un carton et protégés.

Tout envoie dans une enveloppe sera refusée et à votre charge.

Tout produit envoyé sans protection ni emballage ni accessoire sera refusé et à votre charge.

Tout produit doit être envoyé avec les accessoires et notices.

À l'attention de :

ECFV2D

SAV

7 Rue De La Tour

01000 Saint Denis Les Bourg

Demande de pris en charge de garantie (donné par le SAV après réception du formulaire) RMA :

Référence commande :

Contrôleur domotique utilisé :

Références Articles :

Numéro de série de l’article :

Commande passé le :

Dysfonctionnement rencontré ( en détails) :

Nom  :

Prénom :

Téléphone portable

Téléphone fixe:

Adresse mail :

Adresse postale:



J’atteste avoir pris connaissance des CGV de la société ECFV2D

J’accepte le réglementent de toutes factures conformément à l’Article 12: Garantie et service 
après vente au cas ou le produit est déclaré fonctionnel par la société ECFV2D

            Date : Signature


